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W odpowiedzi na pismo znak SIL/8306/10 z dnia 3 grudnia 2010 r. dotyczace
zakonczonych w dniu 30 listopada br. postgpowan konkursowych poprzedzajacych zawarcie
uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne przedstawiam nastgpujace wyjasnienia.

Zgodnie z zapisem artykulu 134 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze $rodkow publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 roku Fundusz jest obowigzany
zapewni¢ rowne traktowanie wszystkich swiadczeniodawcow ubiegajacych si¢ o zawarcie umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i prowadzi¢ post¢gpowanie w sposob gwarantujacy
zachowanie uczciwej konkurencji. Wszelkie wymagania, wyjasnienia 1 informacje, a takze
dokumenty zwiazane z postgpowaniem w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej udostepniane sa $wiadczeniodawcom na takich samych zasadach.

Rozpoczynajac postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w trybie konkursu ofert, na stronie internetowej Oddzialu zamieszczono ogloszenie,
w ktorym zaproszono $wiadczeniodawcow do skladania ofert i uczestniczenia w konkursie.
W tresci ogloszenia zostaly podane zardwno warto$¢ zamowienia jak i akty prawne, w oparciu,
o ktére prowadzone beda postgpowania. Jednym z aktow jest Zarzadzenie Nr 73/2009/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia zdnia 13 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia
kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej. W zwiazku z powyzszym, kazdy Swiadczeniodawca mogl przed zlozeniem oferty
zapozna¢ si¢ z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Oceny ofert dokonuje si¢ wedlug
nastgpujacych kryteriow:

1) jakos¢ - oceniana w szczegoOlnosci poprzez:
a) kwalifikacje personelu, jego umiej¢tnoscei oraz doswiadczenie,
b) wyposazenie oferenta w sprz¢t i aparatur¢ medyczna,

¢) zewngtrzng oceng jakosci,
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d) wyniki kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia;
2) kompleksowos¢ - oceniana w szczegdlnosci poprzez:

a) mozliwos¢ kompleksowej realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie,
uwzgledniajaca wszystkie etapy 1elementy procesu ich realizacji (wtym diagnostyczne
1 terapeutyczne),

b) planowang struktur¢ Swiadczen opieki zdrowotne] w danym zakresie lub planowany profil
leczonych przypadkow,

c) ofert¢ udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach, zapewniajaca lacznie
ciaglos$¢ procesu diagnostycznego lub terapeutycznego;

d) wymagania formalne;

3) dostgpnos¢ - oceniana w szczegolnosci poprzez:

a) liczbe dni i1 godziny pracy w harmonogramie pracy,
b) organizacj¢ przyj¢¢ Swiadczeniobiorcow,

¢) brak barier dla oséb niepelnosprawnych;

4) ciaglosé - oceniana w szczegdlnosci poprzez ryzyko jej przerwania w wyniku niespelnienia
przez oferenta wymagan, okreslonych dla zakresu w dniu zlozenia oferty,

5) cena - oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez
oferenta w ofercie lub stanowiacej koncowy wynik negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w danym postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy.

Szczegbdlowe parametry kryteriow oceny, o ktéorych mowa powyzej oraz wage poszczegdlnych
kryteriow w ocenie lacznej, w podziale na poszczegdlne rodzaje lub zakresy Swiadczen opieki
zdrowotnej zostaly okreslone w zalacznikach do Zarzadzenia. Oceny ofert dokonuje si¢ odrebnie
dla kazdego oferowanego zakresu $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach danego postgpowania.

Informuj¢, ze wszystkie wymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty zwigzane
z postgpowaniem w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
$wiadczeniodawca mogl znalez¢ na stronie internetowej Oddzialu. Od dwoch lat Oddzial
gromadzi w jednym miejscu (zakladki KONTRAKTOWANIE odpowiednio 2010 i 2011).
informacje niezb¢dne do prawidlowego przygotowania ofert. Oddzial zorganizowal réwniez kilka
spotkan, na ktéorych omawiano zasady kontraktowania. Jednoczesnie wyjasniam, ze nawet nie
znajac  przepisow dotyczacych kryteriow oceny oferty, $wiadczeniodawca moglt tatwo
zorientowac si¢, co moze mie¢ wplyw na ocen¢ skladanej oferty w momencie udzielania
szczegdlowych odpowiedzi na zapytania ankietowe stanowiace czg$¢ formularza ofertowego.

Komisja konkursowa jest zobowigzana do dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty lub
wigkszej ilosci ofert, ktore zapewniaja, zgodnie z art.148 pkt 1 Ustawy, w szczegdlnosci cigglosc,
kompleksowos¢, jakosé, dostepnosé udzielanych §wiadczen oraz ceng. Postepowania konkursowe
poprzedzajace zawarcie umow w zakresie Swiadczen ogolnostomatologicznych prowadzone byly
z dokladnoscig do powiatow. W czesci niejawne] postgpowania Komisja Konkursowa dokonata
wyboru oferentow w kolejnosci zgodnej z uzyskana pozycja w rankingu koncowym do
wyczerpania lacznej liczby planowanych do zakupu $wiadczen lub warto$ci zamoOwienia
okreslonych w ogloszeniu. Wyjasniam, ze ranking koncowy ofert dokonuje si¢ w sposob
zautomatyzowany przez system informatyczny w oparciu o kryteria zawarte w zarzadzeniu nr
73/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 listopada 2009 roku w sprawie
okreslenia kryteriow oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, a takze dane przedstawione przez Oferenta w formularzu
ofertowym. Podkreslam, ze ranking koncowy nie jest tworzony przez czlonka Komisji, to nie




przedstawiciel Komisji wylicza 1 sumuje poszczegélne punkty uzyskane przez oferenta, tym
samym nie moze by¢ mowy o przeklamaniach, stronniczosci czlonkéw komisji. Na to, ktérg
pozycj¢ w rankingu oceny zajg¢la oferta miala wplyw osoba przygotowujaca a nie sprawdzajaca
oferte.

Ogloszenie postgpowan z dokladnoscig do powiatu mialo na celu zabezpieczenie rownego
dostepu do sSwiadczen ogodlnostomatologicznych. W zwiazku z powyzszym w powiecie
klobuckim, miastach na prawach powiatu Zorach i Swietochlowicach wybrano oferty do
wysokosci ztozonych propozycji, w czesci powiatow lub miast na prawach powiatéw wybrano
oferty wszystkich $wiadczeniodawcow (oczywiscie nie dotyczy to ofert odrzuconych),
z niewielkimi réznicami pomigdzy oferowana 1 ostatecznie ustalong liczba $wiadczen.
Jednoczesnie rozpoczely si¢ prace zwiazane z analiza zabezpieczenia dostgpu do $wiadczen
w poszczegolnych gminach. Informuje, ze najwigkszy procent ofert niewybranych dotyczy miast
na prawach powiatu: Czgstochowy, Katowic, Bielska Bialej, Zabrza. Gliwic. Nie sa to
z pewnoscig male miasta z utrudnionym dostgpem do srodkéw komunikacji miejskiej. W pismie
porusza Pani Prezes problem srodowiska dentystycznego. Niewatpliwie wielu z dotychczasowych
$wiadczeniodawcow, realizujacych od kilku lat $wiadczenia stomatologiczne w ramach umow
zawartych z NFZ, po ogloszeniu tegorocznych wynikdéw postgpowan konkursowych czuje sie
bardzo pokrzywdzonym, jednakze jak zaznaczono na wste¢pie Fundusz jest obowigzany zapewnié¢
rowne traktowanie wszystkich $wiadczeniodawcow ubiegajacych si¢ o zawarcie umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i prowadzi¢ postgpowanie w sposdb gwarantujacy
zachowanie uczciwej konkurencji.
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